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REGISTRIERUNG

Das Registrierungsmail wird von EMVA versendet und beinhaltet
den Link fur die Passwortwahl.

Klicken Sie auf den Aktivierungslink um zur Passwortwahl

weitergeleitet zu werden. Der Benutzername entspricht der Email-
adresse, an welche die Registrierungsmail gesendet wurde.

EMVA - Der Siidtiroler Gesundheitsschutz

WICHTIG:
Bestitigen Sie lhren Zugang.
Die Aktivierungsmail sieht N R ———
wie nebenan abgebildet el
S e b

folgenden zwei Fallen

versandt:

Dieser Bestatigungslink lauft in 30 Tagen ab.

* zur Erstaktivierung und
* beijedem Zurucksetzen
des Passwortes

Wenn Sie kein Konto erstellt haben, ist keine weitere Aktion
erforderlich.

Mit freundlichen GriiBen
lhr EMVA Team

Sollten Sie Probleme haben den Button anzuklicken, kénnen sie die folgende
Addresse kopieren und in lhrem Browser einfliaen:

https://portal.emva.it/register
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% EMVA\ KONTO BESTATIGEN

DER SUDTIROLER
GESUNDHEITSSCHUTZ

Bitte wahlen Sie Ihr Passwort:

* mit einer Lange von mindestens 8 Zeichen

* mit mindestens einem Grol3- bzw. Kleinbuchstaben
* mit mindestens einer Zahl

* mit mindestens einem Sonderzeichen

Nach der Bestatigung des Passwortes wird der Benutzer durch
Klicken auf ,,Konto erstellen” aktiviert.

7| EMVA

Konto bestatigen

Ein EMVA Mitarbeiter hat fiir Sie ein neues
Benutzerkonto fiir das Kundenportal erstellt.
Bitte wahlen Sie ein sicheres Passwort, um |hr
neues Konto fertigzustellen.

Passwort

Passwort bestatigen

|\ )

EMVA-KUNDENPORTAL |



EMVA LoGIN
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7 |EMVA
Kundenportal
LOGIN E-Mail
) . (= )
Um zum Portal zu gelangen kdnnen Sie im
Browser folgende Adresse eingeben: (passuo )
https://portal.emva.it
oder

Sie wahlen auf www.emva.it das Symbol @ oder iiber das Menti
den letzten Menupunkt ,ANMELDEN".

HOME

UBER UNS

LEISTUNGEN

IHRE VORTEILE

IHRE PARTNER

NEWS

KONTAKT

SPRACHE
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EMVX PORTAL - UBERSICHT
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WILLKOMMEN IM EMVA PORTAL

Auf der Startseite finden Sie:

1) das Navigationsmenu

2) die Vorteilskarte

3) die Ubersicht aller Anfragen

4) den Button zum Eréffnen einer neuen Anfrage
5) Logout/Session schliel3en

D O Obersicn-emva

6] = @ 5

[EMVA GRUBER THUmis [

O Dokumente

Willkommen im EMVA Kundenportal

5 Vorteilskarte g News @ Hilfe
@ Profi Karte anzeigen > Zu den Neuigkeiten > Kontakieren Sie uns >
Meine Anfragen + Neue Anfrage
Anfrage Nr. 170 vom 21.07.2023 Neu >

UBERSICHT/STARTSEITE

Durch das Klicken auf den Button ,Ubersicht” im Navigationsmen(i
gelangen Sie wieder auf die Startseite/Hauptseite.
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EMVA
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DOKUMENTE

PORTAL - DOKUMENTE

Im MenUpunkt ,Dokumente” finden Sie die folgenden Ordner:

a) Falligkeitsanzeigen EMVA Plus: fur alle Betreuten die eine
Versicherungspolice bei EMVA Plus GmbH haben,

b) Vergutungen: Vergutungsubersicht der einzelnen Auszahlungen,

c) Jahresvergutungen: Vergltungsubersicht der vergangenen Jahre

d) Mitgliedsbeitrage Falligkeiten: fur alle Betreuten die auch EMVA-

Mitglieder sind

[EMVA

B Uperscne Dokumente

e Falligkeitsanzeigen EMVA Plus (0)
® Pprofil

0 Vergiitungen (2)

G Jahresvergiitungen (1)

0 Mitgliedsbeitrige Falligkeiten (0)

GRUBERTHOMAS  [>

www.emva.it
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EMVX PORTAL - PROFIL - NEUE ANFRAGE

DER SUDTIROLER

GESUNDHEITSSCHUTZ

PROFIL

Im Profilment konnen Sie die Zugangsdaten (Benutzername/
E-Mail-Adresse und das Passwort) andern:

I[EMVA GRUBERTHOMAS [
98 Ubersicht Profil

D Dokumente

O Pprofil

m €-Mail
GRUBER THOMAS thomasgruber@ - -+ -+ -

Sprache
Deutsch

NEUE ANFRAGE

In einer Anfrage kdnnen verschiedene Rechnungen von
verschiedenen Familienmitgliedern und/oder Betreuten (derselben
Position) eingegeben werden.

Durch den Button ,+ Neue Anfrage” auf der Hauptseite kann eine
neue Vergltungsanfrage gestartet werden:

[EMVA GRUBERTHOMAS [
Willkommen im EMVA Kundenportal

[ Dokumente

5 Vorteilskarte g News @ Hilfe
@ Pprofi Karte anzeigen > Zu den Neuigkeiten > Kontakieren Sie uns >
Meine Anfragen + Neue Anfrage
Anfrage Nr. 170 vom 21.07.2023 Neu >
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EMVX PORTAL - NEUE ANFRAGE

DER SUDTIROLER

GESUNDHEITSSCHUTZ

Auf der ersten Seite der Anfrageerstellung finden Sie die folgenden
Punkte:

1) Im MenUpunkt I) wird die Art der Anfrage gewahlt,
a) Unfall fur Unfalle
b) Krankenhausaufenthalt bei stationdarem
Krankenhausaufenthalt und
c) Sonstiges fur alle Falle die nicht Unfall oder
Krankenhausaufenthalt betreffen

I1) Im MenUpunkt Il) werden die mit der Anfrage
zusammenhangenden Rechnungen, Verschreibungen etc.
hochgeladen

I11) Im MenUpunkt Ill) werden alle Leistungen eingetragen, die sich
auf den vorher hochgeladenen Rechnungen befinden

EMVA GRUBERTHOMAS [

D Dokumente
Wihlen Sie aus welche Art von Anfrage Sie stellen mochten,
@ Profil e Unfall 0 Krankenhausaufenthalt G Sonstiges

~N
m Dokumente hochladen

Dateien per Drag-and-Drop hinzufiigen
Zurzeit sind keine Eintrage in dieser Liste vorhanden.

+ Dateien hochladen

AN >4

N
Leistungen hinzufiigen

Fiigen Sie Leistungen hinzu
Zurzeit sind keine Eintrage in dieser Liste vorhanden.

+ Leistung hinzufiigen
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EMVX PORTAL - NEUE ANFRAGE

DER SUDTIROLER
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~N
Leistungen hinzufiigen
Fiigen Sie Leistungen hinzu
Zurzeit sind keine Eintrage in dieser Liste vorhanden.
)

a) Rechnungsempfanger wahlen

b) Rechnungsdatum eingeben

c) Aussteller eingeben

d) Rechnungsnummer eingeben

e) Falls die betreute Person bei mehreren EMVA-Fonds eingetragen
ist, ist der fUr die Ruckvergutung gewunschte Fond auszuwahlen

f) Leistung auswahlen

g) Betrag eingeben

h) Leistungsanzahl eingeben

i) Daten bestatigen

Leistung hinzufligen

Versicherte Person

[THOMAS GRUBER

Rechnungsdatum

[ 14.07.2023

Aussteller

[TEST RECHNUNG

[ 123456

Fond auswahlen

{ EMVA Gesundheitsschutz - Premium

Leistung auswahlen

16-06 / Physiotherapie

Rechnungsbetrag
[400

Anzahl

(s

Abbrechen Leistung hinzufiigen 1
3
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EMVX PORTAL - NEUE ANFRAGE
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Falls Sie weitere Leistungen hinzufigen mochten, kdnnen diese
wieder Uber den Button ,+ Leistungen hinzufiigen” eingetragen
werden.

|[EMVA GRUBERTHOMAS [>

O Dokumente
Wahlen Sie aus welche Art von Anfrage Sie stellen méchten.

@ Profil O unfall [ Krankenhausaufenthalt ~ [] Sonstiges

Dokumente hochladen

[®  RechnungArztpdf a

+ Weitere Dateien hochladen

Leistungen hinzufiigen

Versicherte Person  Aussteller Leistung Fond

THOMAS GRUBER TEST RECHNUNG Physiotherapie 400,00 € 14.07.2023 EMVA Gesundheitsschutz 7

©2023EMVA  Impressum  Datenschutz

Sobald Sie alle Leistungen eingetragen haben, kann die Anfrage
durch das Klicken auf den Button ,Anfrage erstellen” erstellt und
somit an das EMVA-Team zur weiteren Bearbeitung Gbergeben
werden:

|EMVA GRUBERTHOMAS [
< Neue Anfrage e

O Dokumente
Wihlen Sie aus welche Art von Anfrage Sie stellen méchten.

@ Profil [ unfal [J Krankenhausaufenthalt [ Sonstiges

Dokumente hochladen

a

= RechnungArzt.pdf

+ Weitere Dateien hochladen
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EMVA\ PORTAL - NEUE ANFRAGE - UBERSICHT
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[EMVA GRUBERTHOMAS  [=

(8uws ] ¢ Anfrage Nr. 174 vom 21.07.2023

[ Dokumente

Details In Bearbeitung
® Profil
Kontaktperson Erstelldatum
THOMAS GRUBER 21.07.2023

Dokumente hochladen

[ RechnungArztpdf

+ Weitere Dateien hochladen

Leistungen
Versicherte Person  Aussteller Leistung iiteter Betrag Fond
THOMAS GRUBER TEST RECHNUNG Physiotherapie 400,00 € 25,00 € 14.07.2023 EMVA Gesundh

« »

©2023EMVA  Impressum  Datenschutz

m Willkommen im EMVA Kundenportal

[ Dokumente

5 Vorteilskarte g News @ Hilfe
@ Profi Karte anzeigen > Zu den Neuigkeiten > Kontakieren Sie uns >
~
Meine Anfragen + Neue Anfrage
Anfrage Nr. 174 vom 21.07.2023 inBearbeitung >
Anfrage Nr. 170 vom 21.07.2023 Neu >
J
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