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REGISTRIERUNG

Das Registrierungsmail wird von EMVA versendet und beinhaltet 
den Link für die Passwortwahl. 

Klicken Sie auf den Aktivierungslink um zur Passwortwahl  
weitergeleitet zu werden. Der Benutzername entspricht der Email- 
adresse, an welche die Registrierungsmail gesendet wurde.

WICHTIG: 
 
Die Aktivierungsmail sieht 
wie nebenan abgebildet 
aus und wird nur in 
folgenden zwei Fällen 
versandt:

•	 zur Erstaktivierung und
•	 bei jedem Zurücksetzen 	

des Passwortes
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PASSWORT WÄHLEN

Bitte wählen Sie Ihr Passwort:

•	 mit einer Länge von mindestens 8 Zeichen
•	 mit mindestens einem Groß- bzw. Kleinbuchstaben
•	 mit mindestens einer Zahl
•	 mit mindestens einem Sonderzeichen

Nach der Bestätigung des Passwortes wird der Benutzer durch 
Klicken auf „Konto erstellen“ aktiviert.
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LOGIN

Um zum Portal zu gelangen können Sie im 
Browser folgende Adresse eingeben:

   https://portal.emva.it

oder

Sie wählen auf www.emva.it das Symbol       oder über das Menü
den letzten Menüpunkt „ANMELDEN“.
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WILLKOMMEN IM EMVA PORTAL

Auf der Startseite finden Sie: 

1)	 	das Navigationsmenü
2)	 	die Vorteilskarte
3)	 	die Übersicht aller Anfragen
4)	 	den Button zum Eröffnen einer neuen Anfrage 
5)	 	Logout/Session schließen

1
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ÜBERSICHT/STARTSEITE

Durch das Klicken auf den Button „Übersicht“ im Navigationsmenü 
gelangen Sie wieder auf die Startseite/Hauptseite.
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DOKUMENTE

Im Menüpunkt „Dokumente” finden Sie die folgenden Ordner:

a)	 Fälligkeitsanzeigen EMVA Plus: für alle Betreuten die eine 
Versicherungspolice bei EMVA Plus GmbH haben,

b)	 Vergütungen: Vergütungsübersicht der einzelnen Auszahlungen,
c)	 Jahresvergütungen: Vergütungsübersicht der vergangenen Jahre 
d)	 Mitgliedsbeiträge Fälligkeiten: für alle Betreuten die auch EMVA-

Mitglieder sind

a
b
c
d
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PROFIL

Im Profilmenü können Sie die Zugangsdaten (Benutzername/ 
E-Mail-Adresse und das Passwort) ändern: 

NEUE ANFRAGE

In einer Anfrage können verschiedene Rechnungen von 
verschiedenen Familienmitgliedern und/oder Betreuten (derselben 
Position) eingegeben werden.

Durch den Button „+ Neue Anfrage“ auf der Hauptseite kann eine 
neue Vergütungsanfrage gestartet werden: 
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Auf der ersten Seite der Anfrageerstellung finden Sie die folgenden 
Punkte:

I)	 Im Menüpunkt I) wird die Art der Anfrage gewählt, 
a) Unfall für Unfälle 
b) Krankenhausaufenthalt bei stationärem 
Krankenhausaufenthalt und 
c) Sonstiges für alle Fälle die nicht Unfall oder 
Krankenhausaufenthalt betreffen

II)	 Im Menüpunkt II) werden die mit der Anfrage 
zusammenhängenden Rechnungen, Verschreibungen etc. 
hochgeladen

III)	Im Menüpunkt III) werden alle Leistungen eingetragen, die sich 
auf den vorher hochgeladenen Rechnungen befinden

I

II

III

a b c
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a)	 Rechnungsempfänger wählen
b)	 Rechnungsdatum eingeben
c)	 Aussteller eingeben
d)	 Rechnungsnummer eingeben
e)	 Falls die betreute Person bei mehreren EMVA-Fonds eingetragen 

ist, ist der für die Rückvergütung gewünschte Fond auszuwählen
f)	 Leistung auswählen
g)	 Betrag eingeben
h)	 Leistungsanzahl eingeben
i)	 Daten bestätigen

III

a

b
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e

h

i

f
g
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Falls Sie weitere Leistungen hinzufügen möchten, können diese 
wieder über den Button „+ Leistungen  hinzufügen“ eingetragen 
werden.

Sobald Sie alle Leistungen eingetragen haben, kann die Anfrage 
durch das Klicken auf den Button „Anfrage erstellen“ erstellt und 
somit an das EMVA-Team zur weiteren Bearbeitung übergeben 
werden:
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